ADMINISTRATIA ZONEI LIBERE GIURGIU S.A.

Roménia, Giurgiu, sos. Portului Nr, 1-2, 080013, CUI RO8941369, J52/388/1996

ROGICARP019000483038R0O01 PATRIA BANK - SUCURSALA GIURGIU
TEL.: +40 246 217541; Fax.; +40 246 217198 E-mail; zl .ro; Web: www.zlg.ro

Anexanr.4 L& kcetm D9p DQQ“OJ‘Z?@(?

SCRISOARE DE ASTEPTARI
in procesul de recrutare pentru pozitia de Director General, Director Comercial
si
Director Economic
la Societatea Administratia Zonei Libere Giurgiu S.A

Consiliul de Administratie a/ Societatii Administratia Zonei Libere Giurgiu S.A, cu sediul
social este in Zona Liberd Giurgiu, Municipiul Giurgiu, Sos. Portului nr] -2, Judetul Giurgiu,
Romdnia, inregistrata la Registrul Comertului Giurgiu sub nr J52/388/1996, cu codul unic de
inregistrare RO8941369, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptdrile actionarului privind
performantele organelor de conducere ale societatii, pentru o perioada de 4 ani (2018 — 2022).
Acestea ar trebui si fie vizute in contextul in care actionarul si consiliul de administratie doreste o
imbunatitire continui a performantei si guvernantei Intreprinderilor publice din portofoliul siu.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor OUG nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificati si aprobati prin Legea nr.111/2016 si
ale Normelor metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, cu modificirile si completdrile
ulterioare, aprobate prin HG nr.722/2016 si reprezintd un document de lucru care contine
performantele asteptate de la directorii societatii Administratia Zonei Libere Giurgiu SA, pentru o
perioada de 4 ani (2018 — 2022).

Scrisoarea de asteptari va fi adusi la cunostintd candidatilor aflati pe lista scurta.

Informatii generale privind Administratia Zonei Libere Giurgiu S.A

Societatea Administratia Zonei Libere Giurgiu S.A este persoani Juridicd romand, avand forma
juridica de societate pe actiuni, cu actionar unic Consiliul Local al Municipiului Giurgiu.

Sediul societatii Administratia Zone; Libere Giurgiu S.A este in Zona Libera Giurgiu din
Municipiul Giurgiu, Sos. Portului nr.1-2, Judetul Giurgiu.

Scopul societitii, conform actului constitutiv, activitatea principala este:
6820 - inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate.

Societatea poate desfisura in afara obiectului principal de activitate si alte activitati previzute de
Legea nr. 84/1992, cu modificérile §i completdrile ulterioare si Hotarérii nr. 656/1997 pentru
aprobarea clasificirii activitatilor in economia nationala (CAEN) cu modificirile si completirile
ulterioare, in interiorul Zonej Libere Giurgiu si in afara acesteia.

Conform prevederilor Legii nr. 84/1992 privind regimul zonelor libere (cu modificarile si
completérile ulterioare) si a Hotdrrii Guvernului nr. 788/1996 privind infiintarea Zonei Libere

1



ADMINISTRATIA ZONEI LIBERE GIURGIU S.A.

Roménia, Giurgiu, sos. Portului Nr, 1-2, 680013, CUI RO8941369, J52/388/1996

ROO0SCARP019000483038R001 PATRIA BANK - SUCURSALA GIURGIU
TEL.: +40 246 217541: Fax.: +40 246 217198 E-mail: zlg@yg.ro; Web: www.zlg.ro

Giurgiu (cu modificirile si completirile ulterioare), societatea are ca obiect principal de activitate
administrarea si exploatarea suprafetei declarati zon liber3 (inchirierea si subinchirierea bunurilor
imobiliare proprii sau inchiriate), precum si activitdfi de prestiri servicii.

a) Inchiriaza terenurile si bunurile proprietate publicd concesionate Zonei Libere Giurgiu
persoanelor fizice sau juridice, romane sau stréine, in conditiile previzute de lege;

b) Administreaza si asigura exploatarea platformelor, constructiilor, magaziilor, instalatiilor,
utilajelor, cladirilor social - administrative, grupurilor sociale, statiilor de transformare, suprafetelor
de teren si a altor imobile aflate in patrimoniul propriu al societitii;

c) Elibereazi licente de lucru si permise de acces utilizatorilor si tertilor utilizatori din Zona
Libera Giurgiu, in conformitate cu prevederile Legii nr. 84/1992 privind regimul zonelor libere,
precum si a altor acte normative care reglementeaz3 aceasta activitate;

d) Se asociaza cu terti utilizatori pentru exploatarea bunurilor proprietate publici concesionate
si a celor proprietate proprie, in conditiile legii. '

e) Asigura repararea si intretinerea constructiilor i instalatiilor din patrimoniu;

) Asigura intretinerea ciilor rutiere de acces;
g) Asigura salubrizarea cladirilor si constructiilor din patrimoniu;
h) Avizeazd §i controleazd realizarea activititilor in zona libera prin eliberarea de licente

tuturor utilizatorilor zonei libere: agenti economici - persoane fizice si juridice, romane sau straine -
in scopul dezvoltirii echilibrate a Zonei, al evitdrii concurentej neloiale si protejdrii mediului
ambiant;

i) Stabileste, potrivit reglementarilor legale, tarifele minime anuale pentru inchiriere, prestiri
servicii, taxe eliberare licente, permise de acces si alte activititi pe care le presteazi, pe baza
analizei complete i comparative si le supune aprobarii Consiliului de Administratie al societitii;

i) In calitate de administrator al Zonei Libere Giurgiu participa cu echipele ce controleazi
mijloacele de transport la trecerea frontierei de stat;

k) Avizeazi documentatiile tehnice si proiectele de executie ale noilor obiective economice
realizate prin mijloacele proprii de citre agentii economici roméan;i sau strdini ori In cooperare cu
acestia, in conformitate cu legislatia in vigoare, in scopul dezvoltarii echilibrate a Zonei Libere
Giurgiu si al protectiei mediului ambiant;

)] Controleazi modul de respectare a normelor de protectie a mediului, a normelor de igiend,
de prevenire si de combatere a bolilor transmisibile si a normelor de prevenire si stingere a
incendiilor, sesizand neregulile constatate organelor de control abilitate;

m) Intocmeste, supune spre aprobare §i executs, conform legii, bugetul de venituri si cheltuieli
pentru activitatea proprie;

n) Informeazi la cererea Consiliului Local al Municipiului Giurgiu, despre activitatile
desfasurate in Zona Libers Giurgiu si eficienta acestora;

0) Elaboreaza studii si programe privind propunerile, nivelurile si ritmurile de dezvoltare,
modernizare i sistematizare a Zonei Libere Giurgiu;

p) Organizeazi si desfisoard activitatea de pazd si control la portile de acces si pe intreg
teritoriul Zonei Libere Giurgiu cu personal propriu si/sau prin intermediul unei societdti specializate
de pazi si supraveghere.

r) Réspunde de respectarea reglementérilor legale aplicabile in realizarea obiectului de
activitate i asigurd realizarea controlului de cétre organele abilitate la cererea acestora, a modului
in care persoanele fizice si juridice care actioneazi in zona liberd respecta prevederile legale ce se
aplicd in aceasts zoni; '
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Scopul scrisorii de asteptari este acela de a:

- Stabili obiectivele pe termen scurt, mediu si lung al societatii

- Stabili performantele asteptate de catre autoritatea publica tutelara

- Defini principiile de lucru si conduita asteptata din partea societatii

- Consolida increderea cetatenilor in ceea ce priveste capacitatea societatii de a
furniza servicii de calitate

- Indruma Directorul General si ceilalti directori in redactarea Planului de
management.

Viziunea generala a autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele

intreprinderii publice, desprinsa din strategia locala din domeniul de activitate in care
Opereaza intreprinderea publica.

Misiunea autoritatii tutelare a municipiului Giurgiu

Misiunea municipiului Giurgiu este aceea de a oferi servicii publice de calitate
principalilor beneficiari, cetatenilor municipiului, in conditii de eficienta, eficacitate si
legalitate.

Misiunea este completata prin rolul sau de actor suport pentru dezvoltarea
economica a comunitatii de afaceri, prin realizarea celor mai oprtune investitii pentru
asigurarea infrastructurii de dezvoltare a mediului de afaceri, motor de crestere
economica.

Obiectivele strategice ale societatii Administratia Zonei Libere Giurgiu S.A, sunt:

>

. eficienta economica - dezvoltarea afacerii in conditii de profitabilitate si
predictibilitate;

Cresterea calitatii serviciilor oferite;

dezvoltarea competentelor angajatilor:

cresterea veniturilor.

Sow

Pentru a indeplini aceasta misiune, Administratia Zonei Libere Giurgiu S.A.
are urmatoarele obiective:

v’ promovarea Zonei Libere Giurgiu;

v’ dezvoltarea portofoliului de servicii oferite;

v’ atragerea de noi investitori in Zona Libera Giurgiu;

v imbunatatirea activitatii portuare;

v’ dezvoltarea/modernizarea retelei de utilitati din Zona libera Giurgiu;
v’ cresterea suprafetei de teren concesionate sau inchiriate :
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v cresterea nivelului general de competenta al angajatilor sai prin formare
profesionala si evaluare permanenta;

v' cresterea gradului de satisfactie al clientilor:

v’ respectarea legislatiei in vigoare privind intreaga activitate desfasurata;

v’ angajarea oricaror cheltuieli trebuie sa respecte principiile eficientei, eficacitatii si
economicitatii;

v' urmarirea incasarii Ia termen a creantelor sj dispunerea recuperarii acestora in
termenul legal de prescriptie.

Actiunile ce se asteapta sa fie intreprinse in urmatorul mandat pentru a
asigura atingerea acestor obiective sunt:

A.1.1. Elaborarea unui buget de venituri-cheltuieli realist si urmarirea rationalizarii
cheltuielilor:

A.2.1. Elaborarea si implementarea unui proces de dezvoltare comerciala, care sa asigure
prospectarea permanenta a pietei, identificarea de clienti potentiali, ofertarea acestora,
elaborarea ofertelor unice Pe canal/segment de clienti, mentinerea si dezvoltarea clientilor
existenti:

B.1.1. Masurarea periodica a nivelului de satisfactie al clientilor si Juarea masuriior
corective de indata ce acestea se impun;

C.1.1. Elaborarea si implementarea unui sistem de evaluare periodica a performantei
angajatilor, care sa permita monitorizarea periodica a nivelului lor de competenta si de
motivatie, precum si a nevoilor lor de dezvoltare.

D.1.1. Elaborarea si implementarea unui plan de marketing pe urmatorii 4 ani, care sa
cuprinda pozitionarea strategica a societatii in raport cu concurenta directa si indirecta,

identificarea nevoilor acestor seégmente si nise tinta, serviciile noj pe care societatea le
poate oferi pentru satisfacerea acestor nevoi, politica de dezvoltare a portofoliului de
servicii in asa fel incat societatea sa isi impuna si consolideze avansul concurential,
politica de pret, politica si planul de comunicare.

Structura actionariatului:
- Consiliul Local al Municipiului Giurgiu cu o cota de 100 %

Valorile societatii Administratia Zonei Libere Giurgiu S.A.:
- corectitudine
" Tespectarea angajamentelor, contractelor
-~ responsabilitate fafs de client
- excelentd — actionand prin implicare continua
- Promptitudine
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Indicatorii de performanty :

- Indeplinirea obligatiilor catre Bugetul de stat $i Bugetul asigurarilor sociale de
stat;

- Cresterea eficientei economice a societatii;

- Cresterea cifrei de afaceri;

- Cresterea productivitatii muncii (venituri din exploatare/nr.mediu de salariati);

- reducerea cheltuielilor Ia 1000 lei venituri:

- realizarea volumului de marfa propus a fi descircat la cheurile zonei libere;

- cresterea profitului

Politica de dividende :

Societatea trebuie s aplice o politica privind asigurarea repartizarii a minimum
50 % din profitul contabil ramas dup deducerea impozitului pe profit, conform prevederilor
art. 1 alin (1) Iit. a) - e) din O.G. nr. 64/2001 privind repartizarea profitului ia societatile
nationale, companiile nationale si societétile comerciale cy capital integral sau majoritar de
stat, precum si Ia regiile autonome.

Implementarea acestei politici presupune imbunatatirea performantelor Societstii
pentru atingerea unui anumit grad de constants in obtinerea profitului Societtii.

Deasemenea, implementarea acestej politici trebuie sa se relizeze asigurandu-se
mentinerea unui echilibry intre nevoia de compensare a actionarilor prin dividende si
necesitatile de finantare prin surse proprii ale societatii, inclusiv pentru proiecte de investitii

Comunicarea actionariatului cy Directorij Societatii

Asteptarea noastrs in ceea ce priveste Directorui General si ceilalti directori este s&
colaboreze Indeaproape cu actionarii si Consiliul de Administratie, pentru a asigura
informarea in timp util si comunicarea constantad in privinta directiilor strategice ale
societatii.

Asteptari in domeniul eticii, integritatii — ay ca fundament patru valori —
responsabilitate, profesionalism, integritate si transparenta.
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Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de intreprinderea
publica

Actionarul este constient de importanta Societatii precum si calitatea
sigurantei si serviciilor prestate/asigurate de catre aceasta céatre terti. In
consecinta, récomandam/solicitdm Directorului General ca impreuns cu Consiliul
de Administratie s3 se asigure ca le sunt furnizate informatii in timp real cu privire
la gradul de satisfactie a beneficiarilor serviciilor societatii, in vederea
fundamentarii deciziilor.

Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Atributiile Managementului societatii sunt cele prevazute de Legea societatilor nr.
31/1990, de Actul constitutiv al Societatii, de Contractele de Mandat (administrare) si
legislatia specifica domeniului de activitate al societatii.

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze
comportamentul etic si profesional al Directorilor societatii-

2. Profesionalismul- Toate atributiile de serviciy care revin Directorilor trebuie indeplinite
CuU maximum de eficienta si eficacitate, la nivelul de competenta necesar si in cunostinta
de cauza in ceea ce priveste reglementarile legale; Directorii vor face toate diligentele
necesare pentru cresterea continua a nivelului lor de competenta si pentru cresterea
nivelului de competenta al angajatilor societatii:

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform caruia Directorii sunt obligati sa
aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta
natura, in exercitarea atributiilor functiei; Directorilor le este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral say material, sau sa abuzeze
de functia pe care o au;

4. Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform caruia Directorii pot sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;
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5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu  conform caruia directorii in
exercitarea mandatului trebuie Sa respecte, cu maxima seriozitate . legislatia in vigoare:

6. Deschiderea sj transparenta: principiu conform caruia activitatile Directorilor, in
exercitarea functiilor lor, sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu  conform caruia Directorii trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia or,

In conformitate cy prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, republicata, cy modificarile si completarile ulterioare, activitatea
organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibila, garantand o buna
comunicare.

In privinta guvernantei Corporative, autoritatea publica tutelara asteapta ca Directorii
sa initieze si sa finalizeze demersul de implementare a unui sistem informatic integrat,
care sa permita monitorizarea maj clara a indicatorilor cheie de performanta stabiliti in
planul de administrare, in planul de management si in contractele de mandat.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv
Directorul General, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabila privind realizarea
urmatoarelor obiective:

a) desfasurarea activitatii in conditii de eficienta s; rentabilitate;
b) controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

¢) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate
in luarea deciziilor in cadrul societatii si utilizatorilor externj aj informatiilor:

d) protejarea patrimoniului:

e) conformitatea activitatii societatii cu reglementarile legale in vigoare, politica si
procedurile Societatii.
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In vederea indeplinirii acestor obiective, se asteapta ca societatea sa elaboreze sj
Sa revizuiasca periodic Politica de control intern pentru ca aceasta sa corespunda
necesitatilor si evolutie societatii.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra
procesului de management a riscurilor, care implica analize independente sj regulate,
evaluari ale eficacitatii sistemului si, acolo unde $€ impune, asigurarea remedierii
deficientelor constatate

Acest context impune ca directorii sa satisfaca urmatoarele cerinte contextuale:

. Sa aiba o buna viziune asupra rolului societatii, asupra pozitionarii acesteia in piata,
asupra constrangerilor cu care aceasta se confrunta.
. Sa aiba capacitatea de a identifica si operationaliza rapid solutii optime care sa

raspunda in mod eficace constrangerilor tehnice, financiare, economice si sociale cu care
se confrunta societatea.

. Sa aiba capacitatea de a analiza mai intai situatii diverse, apoi de a lua decizi
corecte in timp util, decizii care sa fie in cat mai mare masura in interesul societatii.

. Sa fie capabili ca prin masuri si actiuni potrivite sa inspire intregii organizatii dorinta
de a depune eforturile necesare pentru atingerea obiectivelor strategice.

. Sa aiba capacitatea de a instaura o cultura organizationala bazata pe intelegerea si
satisfacerea nevoilor clientilor, pe calitate si performanta, pe disciplina si respect.

indeplini cu succes mandatul de director.

2. Sa cunoasca responsabilitatile postului si sa-s; poata forma viziuni pe termen mediu
si lung.

3. Sa aiba capacitatea de a-si asuma responsabilitatea s; sa dea dovada de
independenta.

4. Sa dea dovada de integritate, onestitate si transparenta in relatiile cu ceilalti sicu
Societatea.

5. Sa aiba cunostintele necesare, aptitudini si experienta In critica constructiva, munca

de management financiar, inclusiv responsabilitatile fiduciare ale directorului sj principiile
de contabilitate financiara, audit financiar si raportare financiara.

7. Sa Inteleaga importanta evaluarii sj medierii riscurilor organizationale si sa fie
familiarizat cu metodologiile si procesele de management al riscului.

Directorul General este résponsabil si pentru stabilirea s revizuirea principiilor
cadrului-de administrare a activitatii si a valorilor corporative ale institutiei, inclusiv a celor
stabilite prin intermediul unu; cod de etica si conduita.
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Codul de Etica defineste idealurile, valorile sj principiile pe care angajatii le respecta si
le aplica in activitatea desfasurata in cadrul companiei. Codul de etica urmareste
promovarea valorilor sj principiilor etice in cadryl companiei in vederea cresterii calitatii

Totodata, Directorul General al societatii trebuie sa asigure un cadry adecvat si eficace
aferent controlului intern care sa includa functiile de administrare, de conformitate si de
audit intern, precum sj un cadru corespunzator privind raportarea financiara si
contabilitatea.
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